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1. PRESENTATION DE LA SOCIETE BBS INFORMATIQUE :

BBS Informatique est spécialisé depuis plus de 17 ans dans l'installation, la vente de
matériels informatiques professionnels et dans le déploiement de solutions de gestion.

Nos clients reléevent des administrations, artisans, professions libérales, TPE et PME,
essentiellement répartis sur les départements 28, 27 et 78.

Aujourd’hui, BBS Informatique est reconnu comme partenaire certifié HP, Microsoft, Ciel,
EBP, Sage.

Forts d’une expérience réussie sur le terrain nos techniciens et nos consultants vous
accompagnent dans la mise en place de votre infrastructure informatique, et vous
conseillent au mieux pour une évolution harmonieuse de votre entreprise.

Aux cours de ses 17 années d’existence, BBS Informatique a consolidé 2 poles d’expertises :

¢ INFORMATIQUE

- Systémes & Réseaux, création de liaison SDSL

- Maintenance & Télémaintenance, Assistance aux utilisateurs,
- Vente de matériel,

- Audit, conseil et Formation.

e TELEPHONIE
- Installation téléphonie et standard RTC NUMERIS et IP,
- Emission et réception de FAX décentralisé.

Grace a sa politigue, commerciale et technique, adaptée aux nouvelles exigences de ses

maitres d’ouvrages et de ses partenaires, BBS Informatique a su développer régulierement
ses compétences et ses moyens.

2. SPECIFICITES DE LA SOCIETE BBS INFORMATIQUE :

Plus gu’une démarche d’entreprise, I'Esprit clé en main de BBS Informatique anime chaque
membre de la société.

Cela se traduit, pour chacun et pour tous types de prestation, par la prise en compte de 4
vecteurs :

- Comprendre vos enjeux,

- Accompagner votre organisation en terme d’évolution,
- Suivre cette évolution,

- Offrir engagements et garanties.

Notre engagement :

Garantir aux entreprises la sécurité et I'efficacité dans toutes les
phases du changement de son parc informatique.
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3. VENTE - PRESTATION DE SERVICES INFORMATIQUES ET
TELEPHONIQUES :

e Audit des installations informatiques et réseau :
- Recensement des matériels et des logiciels,
- Expertise de vos besoins,
- Analyse organisationnelle et fonctionnelle du travail,
- Choix de I'architecture a implanter, des logiciels applicatifs,
- Architecture de réseaux, topologie...
e (Cablage réseau, passage et branchement de cables.
* Vidéosurveillance en réseau.
¢ Systéme point de vente.

¢ Mise a jour du parc existant :

- Upgrade de pc (processeur, mémoires, disque dur, ...)
- Installation des matériels périphériques, de stations de travail et de serveurs.

e Formation sur site : A I'heure, demi-journée ou journée.

* Maintenance globale du systéme installé et téléassistance des utilisateurs.
La maintenance préventive et curative du systeme installé en fonction de la taille du
parc mais également du type d’intervention souhaité.

Notre structure nous permet d’intervenir dans la journée en hotline ou en
déplacement sur site 6 jours sur 7.

* Installation Téléphonie standard IP (www.bbs-telephonie.fr).

- Département Solutions de Communication et d'accueil pour TPE et PME.

- Des plus conventionnelles : (PABX analogiques et Numéris, postes
téléphoniques...) aux plus novatrices, basées sur la convergence voix & données
VolP (PABX hybrides, IPBX, postes dédiés et postes SIP, ...)

BBS Informatique vous propose des solutions compléetes, performantes et simples
d'utilisation, concues pour faciliter et améliorer la communication, les relations clients et la
productivité de chaque utilisateur.
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4. EXEMPLE DE PROJET INFORMATIQUE

Le schéma ci-dessous, présente un projet informatique, que nous avons pu concevoir,
préconiser et installer, en globalité ou en partie chez nos client.

1- Mise en place de serveurs multiples sur un site unique,

2 - Mise en place de clients légers,

3 - Sécurisation des données et du réseau

4 - Configuration VPN (Virtual Private Network) pour des connections distantes sécurisées
5- Mise en place de sites distants utilisant les applications et données du site principal.

Centralisation des sauvegardes
Réplication de base de données
Développement spécifique

Serveur
d’'impression

Serveur de
Fichiers

3 Postes standards Clients Légers Routeur

Utilisateurs
Nomades

TéléTravail
(IP Fixe)

Routeur

SITE DISTANT -
Serveur de Postes Clients
Fichiers standards légers |
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